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Vorwort:
Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Detzer Gruppe,

seit der Griindung vor iiber 30 Jahren hat sich die Firma Detzer den Ruf eines verldsslichen und
fairen Partners erworben. Diese Werte, gepaart mit innovativer Spitzenqualitdt, machten die
Detzer Gruppe zu einem angesehenen, in der Branche sehr bekannten Anbieter von Luftfracht-
und Logistikdienstleistungen. Auch in Zukunft wollen wir durch Ausbau unseres Angebots und
Service diese Position halten.

Zur Erfiillung dieser Aufgabe soll die Compliance-Richtlinie unser ethischer und rechtlicher
Kompass sein. Sie enthélt die grundlegenden Regeln fiir unser Verhalten innerhalb der Detzer
Gruppe sowie gegeniiber unseren Geschiftspartnern und der Offentlichkeit.

Die Compliance-Richtlinie ergénzt wund prézisiert unsere Unternehmensgrundsitze
verantwortlich, teamorientiert und unternehmerisch.

Die Geschiftsfilhrung erwartet von jeder Mitarbeiterin, jedem Mitarbeiter und im besonderen
MaBe von den Fithrungskriften, dass die Regeln der Compliance-Richtlinie strikt eingehalten
werden. Auf diese Weise wollen wir das mit der international fiihrenden Position in unserer
Branche verbundene Ansehen in der Fachwelt und der Offentlichkeit wahren und ausbauen.

Miinchen-Flughafen, den 31.01.2020

Geschiftsfiihrer
Sven Zelmer

1. Definitionen und Anwendungsbereich

Compliance bedeutet Einhaltung der Gesetze, Vorschriften und internen Anweisungen.
Diese Richtlinie gilt fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Organmitglieder der
Detzer Gruppe, nachfolgend einheitlich Mitarbeiter genannt.

2. Informationspflicht

Jeder Mitarbeiter muss sich iiber die fiir seinen Verantwortungsbereich geltenden EU-
Richtlinien, Gesetze, Vorschriften und internen Anweisungen informieren. In
Zweifelsfillen ist Rat beim Firmenjurist einzuholen.

Fiir einzelne Regelungsbereiche bestehen bereits Prozess-, Arbeitsanweisungen und
gesonderte Merkblitter, die die Regeln dieser Compliance-Richtlinie prézisieren und die
von den Mitarbeitern zu beachten sind.

3. Grundsatzliche Verfahrensanforderungen
Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet,

e die in seinem Verantwortungsbereich geltenden Gesetze, Vorschriften und
internen Anweisungen einzuhalten



e fair, respektvoll und vertrauenswiirdig bei allen Tatigkeiten und
Geschiftsbeziehungen zu sein.

e das Ansehen der Detzer Aircargo Service GmbH zu achten und zu foérdern

o Interessenskonflikte zwischen geschéftlichen und privaten Angelegenheiten zu
vermeiden

¢ sich oder anderen keine unrechtméfigen Vorteile zu verschaffen

e die Gesetze und Bestimmungen iiber die Arbeitssicherheit, den Umweltschutz
und den Datenschutz einzuhalten

e Compliance-VerstoBe dem Compliance Verantwortlichen unverziiglich zu
melden.

Jeder Vorgesetzte ist dariiber hinaus verpflichtet,
o die Fithrungsgrundsétze der Detzer Aircargo Service GmbH einzuhalten
e Mitarbeiter nur nach ihrer Leistung zu beurteilen und die Einhaltung dieser
Richtlinie in seinem Verantwortungsbereich sicherzustellen
Gleichbehandlung
Benachteiligungen aus Griinden der Rasse, der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der
Religion, der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitét
sind strikt untersagt. Dies gilt insbesondere fiir den Umgang mit Kollegen, Mitarbeitern
und Geschiftspartnern sowie bei der Einstellung, Beforderung oder Entlassung von
Mitarbeiter.
Verbot von Bestechung und Korruption
Korruption schidigt den Wettbewerb, verhindert ,fair play®, entspricht nicht unseren
Unternehmenswerten und setzt die Detzer Aircargo Service GmbH sowie jeden einzelnen
ithrer Mitarbeiter einem unnétigen Haftungsrisiko aus.
Es ist strikt verboten,
e In- und ausldndischen Amtstrigern im Zusammenhang mit ihrer dienstlichen
Stellung fiir die Vornahme oder Unterlassung einer Amtshandlung einen

personlichen Vorteil anzubieten, zu versprechen oder zu gewihren

e Mitarbeitern oder Vertretern in- oder ausldndischer Unternehmen rechtswidrige
personliche Vorteile anzubieten, zu versprechen oder zu gewéhren

e UnrechtmiBige Handlungen anderer Personen zu unterstiitzen



e unrechtméflige Handlungen mit Hilfe von anderen durchfiihren zu lassen, zum
Beispiel von Angehorigen, Freuden, Agenten, Beratern, Planern und Vermittlern

e rechtswidrige personliche Vorteile zu verlangen oder anzunehmen

6. Einladungen, Geschenke und Veranstaltungen

Einladungen und Geschenke gehdren zum menschlichen Miteinander und héflichen
Umgang. Die Mitarbeiter der Detzer Aircargo Service GmbH diirfen Geschéftspartnern
Einladungen aussprechen und Geschenke machen und von diesen Einladungen und
Geschenke annehmen, soweit diese sich im angemessenen Rahmen bewegen.

Um bereits den Anschein von Korruption zu vermeiden, gelten folgende Regeln:
e Mitarbeitern der Detzer Aircargo Service GmbH miissen Einladungen und
Geschenke ablehnen, wenn sie ersichtlich oder vermutlich mit einer konkreten
Erwartung einer irgendwie gearteten Gegenleistung verbunden sind.

e Sie miissen Einladungen und Geschenke auch dann ablehnen, wenn die Annahme
gegen Gesetze oder interne Weisungen verstofen wiirde.

e Mitarbeiter der Detzer Aircargo Service GmbH diirfen keine Zuwendungen
verlangen

7. Vermeidung von Interessenkonflikten

Jeder Mitarbeiter muss seine privaten Interessen und die Interessen der Detzer Aircargo
Service GmbH streng voneinander trennen. Bereits der Anschein eines
Interessenkonflikts ist zu vermeiden.

Insbesondere bei der Erteilung von Auftrdgen an nahestehende Personen (zum Beispiel
Ehegatten, Verwandte, Freunde und private Geschiftspartner) ist im Zweifel vorab iiber
den Compliance Verantwortlichen zu priifen, ob ein Interessenkonflikt besteht und ein
Beschluss der Geschéftsfithrer dergestalt herbeizufiihren, dass bei Stimmgleichheit das
Geschift nicht getétigt wird.

8. Bekampfung von Geldwésche
Die Detzer Aircargo Service GmbH arbeitet nur mit seridsen Geschéftspartnern
zusammen, die sich im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften bewegen und keine
illegalen Finanzmittel verwenden.
Jeder Mitarbeiter hat die Gesetze gegen Geldwische zu befolgen und Verdachtsmomente,
die auf Geldwische hindeuten unverziiglich dem Compliance Verantwortlichen zu
melden.

9. Zusammenarbeit mit Kunden und Lieferanten

Die Detzer Aircargo Service GmbH erwartet von Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten



10.

11.

e die Finhaltung aller geltenden Gesetze

e das Unterlassen von Korruption

e die Beachtung der Menschenrechte

¢ die Einhaltung der Gesetze gegen Kinderarbeit

e die Beachtung der Rechtsvorschriften des internationalen Wirtschaftsverkehrs

e insbesondere die Einhaltung der Export- und Importverbote sowie der Embargo-
bestimmungen

e den Schutz der Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeiter

e die Finhaltung der relevanten nationalen Gesetze und internationalen Standards
zur Arbeitssicherheit, zum Umweltschutz und Datenschutz

dass dieses Punkte auch in der eigenen Lieferkette umgesetzt und eingehalten werden.

Arbeitssicherheit und Umweltschutz

Im Interesse der Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeiter und Besucher hat jeder
Mitarbeiter an seinem Arbeitsplatz die geltenden Gesetze, Vorschriften und Standards zur
Arbeitssicherheit einzuhalten

Datenschutz

Als international titiges Unternehmen ist fiir die Detzer Aircargo Service GmbH die
Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnologie ein unabdingbarer
Bestandteil der Geschéftsprozesse.

Hierbei sind die Mitarbeiter verpflichtet, personenbezogene Daten in allen
Geschiftsprozessen sensibel zu handhaben. Personenbezogene Daten diirfen nur gemél
den geltenden Datenschutzgesetzen erhoben, benutzt und aufbewahrt werden. Das gilt fiir
Mitarbeiterdaten ebenso wie fiir Daten von Kunden, Lieferanten, Wettbewerbern und
sonstigen Personen.

Insbesondere darf eine Datenverarbeitung nur erfolgen, wenn der/die Betroffene zuvor
eingewilligt hat oder dies aus anderen Griinden rechtlich zuldssig ist. Mit
personenbezogenen Daten ist sparsam umzugehen; Thre Verarbeitung muss in jedem Fall
erforderlich sein.

Zur Gewdhrleistung effektiven Datenschutzes hat die Detzer Aircargo Service GmbH
Datenschutzbeauftragte bestellt und entsprechende Richtlinien erlassen (siehe
Datenschutzerkldrung auf (https://www.detzer.com/datenschutz/).



12. Schutz des Unternehmensvermégens
Jeder Vorgesetzte muss in seinem Verantwortungsbereich eine Organisation aufbauen,
die das Unternechmensvermdgen vor Verlust und Missbrauch schiitzt. Das
Unternehmensvermogen darf nicht fiir private Zwecke verwendet werden.
Der Einkauf und Verkauf von Unternehmensvermdgen muss transparent,
nachvollziehbar, wirtschaftlich und zu marktgerechten Konditionen erfolgen. Personliche
Interessen einzelner Mitarbeiter diirfen die Entscheidungen und wirtschaftlichen
Transaktionen nicht beeinflussen.
Firmen- und geschéftsbezogene Daten sind vertraulich zu behandeln und diirfen nur im
Rahmen des Aufgabengebiets verwendet werden

13. Verhalten gegentiber Wettbewerbern

e Das Wettbewerbsrecht und das Kartellrecht sind zu beachten

e Es diirfen keine Preise, Mengen und Konditionen mit Wettbewerbern ausgetauscht
oder abgesprochen werden

e Absprachen mit Wettbewerbern iiber eine Marktaufteilung sind nicht zuléssig
e Diese Regeln sind auch in der Verbandsarbeit zu beriicksichtigen. Zuldssig sind
Industriestatistiken ohne die Erkennbarkeit einzelner Unternehmen.
14. Spenden und Sponsoring

Die Detzer Aircargo Service GmbH leistet Geld- und Sachspenden filir gemeinniitzige und
wohltitige Zwecke wie Bildung, Wissenschaft, Kunst, Kultur, Sport und Soziales.

Spenden diirfen nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung des jeweiligen
Geschiiftsfiihrers in Ubereinstimmung mit der giiltigen Geschiftsordnung geleistet werden.

Die Detzer Aircargo Service GmbH tritt auch als Sponsor von Veranstaltungen und
Projekten zugunsten der genannten gemeinniitzigen und wohltitigen Zwecke auf.

Sponsoring und Leistung von Spenden haben in Ubereinstimmung mit den geltenden

Gesetzen und vorstehenden Regelungen zur Vermeidung von Korruption und
Interessenkonflikten und zum Schutz des Unternehmensvermogens zu erfolgen.

15. Konsequenzen bei Compliance-Verstden
Fiir Mitarbeiter konnen Compliance-Verstoe die folgenden Konsequenzen haben:
e Abmahnung

e Kiindigung



e Schadenersatzanspriiche Dritter und der Detzer Aircargo Service GmbH
e  Geldstrafe und — bufle

e  Fretheitsstrafe

Fir die Detzer Aircargo Service GmbH koénnen Compliance- VerstoBe die folgenden
Konsequenzen haben:

e Schadenersatzanspriiche Dritter
e Kostenintensive Gerichtsprozesse
e GeldbuBle und Gewinnabschépfung

e Imageverlust.

16. Ansprechpartner und Verantwortlicher
Wenn Sie Bedenken oder Fragen haben:

e Sprechen Sie mit Threm Vorgesetzten oder der zustidndigen Fachabteilung, zum
Beispiel mit der Personalabteilung zu arbeitsvertraglichen Themen.

e Ist die Kldrung mit dem Vorgesetzten oder der zustdndigen Fachabteilung nicht
moglich oder bleiben weiterhin Bedenken, steht der Compliance Verantwortliche
zur Verfligung.

Wenn lIhnen Compliance-Verstt3e bekannt werden,

e sind Sie verpflichtet, den Compliance Verantwortlichen unverziiglich zu
informieren.

Kontaktdaten:
Compliance Verantwortlicher der Detzer Aircargo Service GmbH:

Thomas Prohaska

Detzer Aircargo Service GmbH
Stidallee Cargomodul F

85356 Miinchen Flughafen

Telefon +49 89 978 8048 932
E Mail thomas.prohaska@detzer.com



